
Atención al Cliente

Ciudad de México

Puesto de tiempo completo y permanente, con un fuerte enfoque en servicio al cliente y 
ventas en nuestro Studio en la Roma Norte, Ciudad de México.

Buscamos a una persona outgoing, altamente organizada y entusiasta, con 3–5 años 
de experiencia en un rol similar. Alguien capaz de brindar soporte clave y ayudarnos a 
gestionar un flujo de trabajo dinámico. Excelentes habilidades de comunicación escrita y 
verbal en inglés.

Es una gran oportunidad para crecer rápidamente dentro de la marca y formar parte de 
un equipo joven. Este puesto pertenece al equipo de administración (no es un puesto de 
diseño), aunque el interés por el arte, la arquitectura y el diseño es una ventaja.

Responsabilidades
• Gestionar relaciones con retailers, arquitectos y diseñadores.
• Atención de ventas a cliente final en el showroom.
• Cotización de productos a clientes.
• Responder solicitudes por correo y teléfono.
• Procesar órdenes de compra y coordinar logística y envíos.
• Elaboración de documentación administrativa, incluidos cotizaciones y facturas.
• Mantener relaciones con clientes brindando soporte, información y guía.
• Presentar la colección a clientes.
• Dar seguimiento post-venta (llamadas y correos).
• Asistir a ferias y exposiciones.
• Representación comercial cuando se requiera.
• Preparación de reportes y apoyo en investigación.
• Trabajo cercano con el equipo de producción.

Perfil
• Excelente organización y capacidad para priorizar.
• Método de trabajo estructurado.
• Habilidades destacadas de comunicación y presentación.
• Actitud proactiva, dinámica e iniciativa propia.
• Buenas habilidades para resolver problemas.
• Actitud hands-on y gusto por trabajar en equipos pequeños.
• Negociación y trato con clientes.
• Español e inglés fluidos (oral y escrito).
• Dominio de Microsoft Office.
• Pasión por la iluminación, el mobiliario y el diseño.

Applications
Si tu perfil coincide y te motiva el puesto, envía tu CV y carta motivacional a 
administracion@davidpompa.com

Estamos recibiendo postulaciones hasta el 31 de octubre.

administracion@davidpompa.com 
www.davidpompa.com

Studio davidpompa S de RL de CV
Colima 264 / Col. Roma Norte
C.P. 06700 / Del. Cuauhtémoc / México DF.



Customer Care 

Mexico City

Full time permanent position with strong focus on customer service and sales in our Studio 
in Mexico City, Roma Norte.

We are currently looking for an outgoing, highly organized and enthusiastic person 
with min. 3-5 years experience within a similar role. An individual who can provide key 
support and help us manage our busy workflow. With excellent written and verbal skills 
in English.

This is a serious opportunity for someone to progress rapidly with the brand and become 
part of the young team. This is a position in the administration team, not a design 
position; although an interest in art/architecture and design is an advantage.

Your Responsabilities
• Managing relationships with retailers, architects and designers
• Final customer sales service in our showroom
• Quoting products for clients
• Answering email and phone requests
• Processing customer orders, dealing with logistics and shipments
• Order related paperwork, including quotations and invoices
• Maintaining relationships with clients by providing support, information and guidance
• Presenting the collection to clients
• Conducting after sales calls and emails
• Attending trade fairs and exhibitions
• Sales representative when required
• Preparation of report documents and gathering research
• Work closely with the production team

Your Profile
• Excellent organization skills and the ability to prioritize
• Methodical workstyle
• Excellent communication and presentation skills
• Outgoing, dynamic and initiative taking
• Good problem solving skills
• Can do attitude and enjoy being part of a small team
• Good negotiations skills
• Fluent Spanish and English verbal and written
• Excellent knowledge of Microsoft Office
• Passion for lighting, furniture and design
• Negotiation skills

Applications
If this profile matches you and your career plans, please send us your CV and motivation 
letter to administracion@davidpompa.com. We are accepting applications until October 
31st. We look forward to hearing from you. 

We look forward to hearing from you. 
administracion@davidpompa.com 
www.davidpompa.com

Studio davidpompa S de RL de CV
Colima 264 / Col. Roma Norte
C.P. 06700 / Del. Cuauhtémoc / México DF.


